§1.

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://pocohierba.pl prowadzony jest
przez PROTOTECH3D Spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg przy ul.
Granicznej 1F/3, 35-326 Rzeszo6w, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0001069713, NIP: 5170441438, REGON: 526965003.
Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest za posrednictwem:

o adresu e-mail: poco.hierba@gmail.com

o telefonu: +48 577 616 698
Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zaméwien, dokonywania
ptatnosci, realizacji dostaw, odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz
odpowiedzialnosci stron.
Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem przed
ztozeniem zamdwienia.

DEFINICJE

Sklep / Serwis — sklep internetowy dostepny pod adresem https://pocohierba.pl.
Sprzedawca - PROTOTECH3D Sp. z o0.0.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.

Produkt - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci akcesoria
przeznaczone do palenia tytoniu oraz legalnego suszu roslinnego dopuszczonego do
obrotu zgodnie z przepisami prawa wtasciwego dla miejsca ich uzytkowania.

Umowa sprzedazy - umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy.

OGRANICZENIE WIEKOWE

Sklep przeznaczony jest wytgcznie dla oséb, ktore ukonczyty 18 rok zycia.
Warunkiem korzystania ze Sklepu oraz dokonania zakupu jest potwierdzenie
petnoletnosci.

Sprzedawca moze stosowa¢ mechanizmy weryfikacji wieku (np. age gate).
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaméwienia w przypadku
uzasadnionych watpliwosci co do petnoletnosci Klienta.

§4.

SKLADANIE ZAMOWIEN


https://pocohierba.pl
https://pocohierba.pl

1. Zaméwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

2. Warunkiem ztfoZzenia zamowienia jest podanie danych niezbednych do jego realizaciji.

3. Sktadajgc zamowienie Klient oswiadcza, ze:

posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych oraz ukonczyt 18 rok zycia,

zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje,

zapoznat sie z Politykg Prywatnosci,

nabywane produkty bedg wykorzystywane wytgcznie zgodnie z ich

przeznaczeniem oraz obowigzujgcym prawem.

o O O O

§5. REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA

1. Czas realizacji zamowienia wynosi do 10 dni roboczych i liczony jest:
o przy ptatnosci kartg — od momentu uzyskania autoryzacji,
o przy ptatnosci przelewem — od momentu zaksiegowania srodkow.

2. Dostepne formy dostawy oraz ich koszt prezentowane sg w koszyku oraz na stronie
produktu.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak realizacji
zamowienia wynikajgce z podania przez Klienta nieprawidtowych danych.

4. Sprzedaz prowadzona jest na terytorium wybranych panstw Unii Europejskiej oraz
innych krajéw, do ktorych dostepna jest wysytka wskazana w procesie sktadania
zamoéwienia.

5. Klient dokonujgcy zakupu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzany
jest do upewnienia sig, ze zamawiane Produkty sg dopuszczone do obrotu w kraju
dostawy i moga by¢ legalnie importowane oraz uzytkowane w kraju dostawy.

6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie optaty celne, podatki importowe oraz
inne naleznosci wynikajgce z przepiséw kraju dostawy.

§6. PLATNOSCI

W Sklepie dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

e przelew bankowy,
e ptatnosc za pobraniem,
e ptatnosc elektroniczna za posrednictwem operatora ptatnosci tpay.com.

§7. OPIS PRODUKTOW

1. Kazdy Produkt posiada opis, zdjecie oraz cene brutto.
2. Zdjecia produktéw majg charakter poglgdowy.



3.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby opisy Produktéw byty rzetelne i
zgodne ze stanem faktycznym.

§8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Produktu bez podawania przyczyny.

Szczegodtowe zasady odstgpienia od umowy okreslajg przepisy ustawy o prawach
konsumenta.

§9. REKLAMACJE

1.
2.
3.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w przypadku niezgodnosci Produktu z umowa.
Reklamacje nalezy kierowaé¢ na adres e-mail: poco.hierba@gmail.com.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§10. PRZEZNACZENIE PRODUKTOW |
ODPOWIEDZIALNOSC

Produkty oferowane w Sklepie stanowig akcesoria przeznaczone do palenia tytoniu
oraz legalnego suszu roslinnego dopuszczonego do obrotu zgodnie z przepisami
prawa kraju ich uzytkowania.

Produkty nie sg przeznaczone do uzywania z substancjami zabronionymi przez
obowigzujgce przepisy prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Produktow w sposéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ich przeznaczeniem.

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb uzywania zakupionych Produktow.
Produkty oferowane w Sklepie nie stanowig wyrobow tytoniowych ani wyrobéw
zawierajgcych nikotyne w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku sprzedazy miedzynarodowej Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za ograniczenia prawne obowigzujgce w kraju dostawy ani za konsekwencje
wynikajgce z wykorzystania Produktow niezgodnie z przepisami prawa wtasciwego
dla miejsca ich uzytkowania.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego uzytkowania Produktow.

§11. DANE OSOBOWE



1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami Polityki Prywatnosci.

2. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
odrebnym dokumencie — Polityce Prywatnosci.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie w Serwisie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa wiasciwego dla Konsumenta.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.
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