REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
POCOHIERBA.PL

mastercard

VISA

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem https://pocohierba.pl prowadzony jest
przez:

PROTOTECH3D Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

ul. Graniczna 1F/3, 35-326 Rzeszoéw, Polska

KRS: 0001069713

NIP: 5170441438

REGON: 526965003

Kontakt ze Sprzedawca:
e-mail: poco.hierba@gmail.com
telefon: +48 577 616 698

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego, sktadania
zamoéwien, dokonywania ptatnosci, realizacji dostaw, odstgpienia od umowy,
reklamaciji oraz przetwarzania danych osobowych.

Korzystanie ze sklepu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci.

§2. DEFINICJE

W regulaminie uzyto nastepujgcych pojec:

1.

Sklep / Serwis — sklep internetowy dostepny pod adresem https://pocohierba.pl,
prowadzony przez PROTOTECH3D Sp. z 0.0.



https://pocohierba.pl
https://pocohierba.pl

10.

1.

12.

13.

Sprzedawca / Administrator - PROTOTECH3D Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia,

ul. Franciszka Karpinskiego 4, 35-201 Rzeszow,

KRS: 0001069713, NIP: 5170441438, REGON: 526965003,

Swiadczaca sprzedaz produktéw i ustug za posrednictwem sklepu internetowego.

Klient / Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, korzystajgca ze Sklepu i dokonujgca zakupu w ramach Serwisu.

Konto — indywidualne konto klienta zaktadane w Sklepie, umozliwiajgce dostep do
historii zaméwien oraz danych klienta.

Produkt / Towar — rzecz ruchoma, akcesorium, element dekoracyjny, kolekcjonerski
lub inny przedmiot dostepny w ofercie Sklepu, ktéry moze by¢ przedmiotem
zamowienia.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegto$¢ miedzy Sprzedawca a Klientem
za posrednictwem sklepu internetowego.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za pomocg Formularza
Zamowienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

Formularz Zaméwienia (Koszyk) — interaktywny formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajgcy Klientowi dokonanie wyboru produktu, sposobu dostawy oraz metody
ptatnosci.

Ptatnos¢ elektroniczna — ptatnos¢ realizowana za posrednictwem zewnetrznych
operatoréw ptatnosci, w tym ptatnosci kartami realizowane przez Autopay S.A.

Dostawa — proces polegajgcy na dostarczeniu zaméwionego Produktu przez
przewoznika wybranego przez Klienta lub Sprzedawce.

Dzien roboczy — dzienhh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy zasady dziatania sklepu internetowego
pocohierba.pl.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony danych osobowych.




§3. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia mozna sktadaé 24/7 za posrednictwem strony internetowej sklepu.

2. Zamoéwienie stanowi oferte Klienta zawarcia umowy sprzedazy produktu ze
Sprzedawca.

3. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest podanie danych niezbednych do jego realizaciji.
4. Klient, sktadajgc zamowienie, oswiadcza, Ze:

o zapoznat sie z Regulaminem,

o zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i jg akceptuje,

o wyraza zgode na przetwarzanie danych w celu realizacji zamdwienia.

§4. REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA

1. Czas realizacji zamdwienia wynosi do 10 dni roboczych, a liczony jest:
o przy ptatnosci kartag — od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji,

o przy ptatnosci przelewem — od momentu zaksiegowania srodkéw na koncie
Sprzedawcy.

2. Wszystkie dostepne formy dostawy oraz ich koszt sg prezentowane w koszyku i na
stronie produktu.

3. Mozliwe ograniczenia dostawy wynikajace z eksportu towaréw kazdorazowo znajdujg
sie w opisie wysyiki.

§5. PLATNOSCI

1. W sklepie dostepne sg nastepujgce metody ptatnosci:

Karty ptatnicze:



e Visa

e Visa Electron

e Mastercard

e Mastercard Electronic

e Maestro

Inne formy ptatnosci:

o Przelew bankowy
e Ptatnosci online

2. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
kartami jest Autopay S.A.

3. W przypadku koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang kartg ptatnicza:

o zwrot zostanie wykonany na rachunek bankowy przypisany do karty,
lub

o inng metoda zaakceptowang przez Klienta, nie generujgcg dla niego kosztéw.

§6. OPIS PRODUKTOW

Kazdy produkt w sklepie posiada:

1. nazwe towaru lub ustugi,

2. opis gtéwnych cech uzytkowych,

3. zdjecie produktu,

4. cene brutto wraz z podatkami i wszystkimi kosztami,

5. informacje wymagane przepisami szczegolnymi (np. w przypadku zywnosci,
elektroniki, odziezy itp.).




§7. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od niej w ciggu 14 dni bez podawania

przyczyny.
2. Termin liczony jest od momentu otrzymania towaru przez Klienta.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Klient musi ztozy¢ stosowne oswiadczenie
(e-mail, formularz, list).

§8. REKLAMACJE, REKOJMIA | GWARANCJA

1. Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce zakupionych produktow.
2. Reklamacje nalezy kierowaé na adres: poco.hierba@gmail.com

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni.

4. Zasady rekojmi, zwrotow i reklamacji wynikajg z Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o

Prawach Konsumentach.

§9. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO w celu:
o realizacji zaméwienia (art. 6 ust. 1 lit. b),
o kontaktu z Klientem (art. 6 ust. 1 lit. f),
o spetnienia obowigzkéw prawnych Sprzedawcy (art. 6 ust. 1 lit. ¢),
o na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a).

2. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce Prywatno$ci
dostepnej w serwisie.




§10.

AKCEPTACJA REGULAMINU | POLITYKI

PRYWATNOSCI

1.

Ztozenie zamoOwienia wymaga zaznaczenia pola:
»Zapoznatem sie i akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci sklepu
pocohierba.pl”

Brak akceptacji uniemozliwia ztozenie zaméwienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie w serwisie.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin, ale nie w trakcie trwania procesu
zatwierdzania ptatnosci kartowych przez Autopay.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Oswiadczenie o przeznaczeniu dekoracyjnym

Wszystkie produkty oferowane w sklepie pocohierba.pl sg przeznaczone wytgcznie
do celow

dekoracyjnych i kolekcjonerskich.

Nie stanowig wyrobow tytoniowych ani akcesoriow do ich uzywania w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za wykorzystanie produktéw niezgodnie z
ich przeznaczeniem
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